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Nuevo beneficio
PARA TODOS.

En La Ibérica sabemos que cada dia das lo mejor de ti,
en tu trabajo y con tu familia.

Por eso hoy cuentas con un respaldo adicional: un servicio
de orientacién meédica, psicoldgica y nutricional, rapido
y facil de usar.

En este manual encontraras como acceder, usar el servicio
y resolver tus dudas.

Porgue cuidar de ti y de los tuyos tambien importa.
Y ahora, tienes una mano cuando la necesitas.
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Nuevo beneficio
PARA TODOS.

£ KUunan

iAtiendete con un doctor ahoral!

Accede a nuestro contenido de

Bienestar

e

ol

:;MNecesitas ver a un doctor? I/‘;l]

./
Atiéndete ahora i .
oy
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. COMo descargar
la app?

£

4.9
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1:48

Identificate 1/3

Documento de identifica
DNI v

Celular

Il+5 v

A este nimero de celular se le enviard un cddigo de

verificacion.

@

Hoy Juegos

2
4

iBienvenido/a!

Kunan Salud

Telemedicina inmediata

Acceder como ®8®  Acceder como
Obtener £ Cliente Kunan 0 Cliente WOW

Documento de identificacion

16+ #44

Afos Salud y fitness

DNI

)
1

Recordar datos

Acepto la Politica de proteccion de datos personales y los
Términos y Condiciones

cion

Acepto la Politica de comunicaciones

Servicios de salud

=¥ #
Atiéndete con un Cita con
doctor nutricionists
Continuar
Ver mas

Gana tokens y participa de

Conoce todos los premios que
tenemos para ti.

Otros servicios

R )

Bienestar Nutricion

Quema calorias

{

€ Q

Apps Arcade

Seleccionar la

Nomores

ingresa tus nombres

Apellido paterno

Ingresa tu apellido paterno

Apellido materno

Ingresa tu apellido materno

Sexo

Selecciona

Fecha de nacimiento

Selecciona

Fecha de nacimiento

Dia i | Mes = Afo
Numero celular

qp s v 987654321
Coarreo electrénico

Ingresa tu correo

Contrasena

Crea tu contrasena

Descarga Kunan Salud en

s Disponible en el DISPONIBLE EN
@& App Store }’ Google Play

Ingresa tu
DNI y da clic a
“continuar”.

Completa tu
informacion y crea
una contrasena.

opcion acceder como
Cliente Kunan.
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. COmo descargar la
app como adicional?

Kunan Salud

Telemedicina inmediata

£

4.9 16+ #44

% % %k k Afios Salud y fitness
1:48 T -
e Hola Danny Buiza
Identificate ]fg @ tienes 0 tokens
" . . f‘r-QT“. r‘/'"
Documento de identificacion \31) \= E/
DNI v
Servicios de salud
=¥ #
Celular @ o
+51
i v Atiéndete con un Cita con
doctor nutricionists
A este nimero de celular se le enviard un cddigo de
verificacion. Ver mas

Gana tokens y participa de

Conace todos los premios gue

tenemos para ti.

Otros servicios

Bienestar Nutricion

Quema calorias

{

[il"f € Q

Hoy Juegos Apps Arcade

2
— J

iBienvenido/a!

Acceder como ®% Acceder como
& Cliente Kunan O Ccliente wow

a8
0 Soy Titular de la cuenta Wow @

& Soy usuario adicional O

Identificate

Accede facilmente con tu cuenta de cliente Wow vy disfruta
de una experiencia personalizada

Codigo de cliente

Documento de identificacion

DNI v

Recordar datos

Acepto la Politica de proteccién de datos personales y los
Términos y Condiciones

Acepto la Politica de comunicaciones

Nomores

ingresa tus nombres

Apellido paterno

Ingresa tu apellido paterno

Apellido materno

Ingresa tu apellido materno

Sexo

Selecciona Ay

Fecha de nacimiento

Selecciona =

Fecha de nacimiento

Dia i | Mes = Afo |

Numero celular

qp s v 987654321

Coarreo electrénico

Ingresa tu correo

Contrasena

Crea tu contrasena &

Descarga Kunan Salud en

s Disponible en el DISPONIBLE EN
@& App Store }’ Google Play

Seleccionar la opcidon Ingresa tu Completa tu
Cliente Kunan y dale clic a DNI y da clic a informacion y crea
“Soy usuario adicional”. “continuar”. una contrasena.
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Nomores

ingresa tus nombres
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y 4 ®
° Acceder como ®9® Acceder como
Acceder como ®® Acceder como & Cliente Kunan o Cliente WOW Ingresa tu apellido paterno
& Cliente Kunan O Cliente WOW
Apellido materno
segunda vez, en APP* S
’ [

i |dentificate

Ingresa tu apellido materno
DNI v N° de documento
Sexo
Corrassfia

Selecciona Ay

Recordar datos
Fecha de nacimiento

Acepto la Politica de proteccién de datos personales y los
Términos y Condiciones

Selecciona =

Acepto la Politica de comunicaciones

Fecha de nacimiento

Dia i | Mes = Afo |

Continuar
Numero celular

qp s v 987654321

Continuar

Coarreo electrénico

Ingresa tu correo

Contrasena

Crea tu contrasena &

Abre |la app Coloca tu DNI y Ingresa tu usuario y
Kunan Salud. contrasena. contrasena y distruta
del beneficio.
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- Atencion meédica

i a' Dr. Jose Miguel Delgado
.‘-a-. ;

Sala de espera

0 0 Pacientes antes
gue tu.
1

Manual de uso

;CoOmo atenderte
con un medico -
general? — '

Habla con un doctor en linea

¢Quién se va a atender?

r"\.

’9 Administrar adicionales

Alonso Vasquez Fetzer

. i A i [ e | %
= Regresal ) ACTUaNZa %, Lancelar cita

-_J Chat @-, Indicaciones

Observaciones y recomendaciones

Revaluar con resultado de radiografia de tdrax. En caso
de presentar agitacion o mareo, acudir a atencion por
urgencia.

Diagnodstico
Accede a nuestro contenido de

Bienestar

Faringitis aguda, no especificada

Medicamentos
:;Necesitas ver a un doctor?

Atiéndete ahora

Hola Sebastian, en breve podre atenderte, Por

Paracetamol 1 G Tab/cap:

D favor, enviame tus sintormas por chat antes de 1 cada 8 horas via oral
Acepto los términos y condiciones 1 . el Labois e S
Y iniciar la videollamada para poder ayudarte. Mamento: maliane y. noche, tarde wor 4 olas
- después de las comidas
Inicio Citas Aecetas Pertil

Dale clic en
“Atiéndete ahora”.

Cancelar

Confirmar

Selecciona el perfil

de la persona que
se atendera.

Espera en la sala
de espera virtual.

@

En pocos minutos, el
doctor se conectaray
comehnzara tu atencion.
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< Agregar un nuevo adicional

Manual de uso

Cuando tu adicional ingrese, podra usar su
propio smartphone o podra hacerlo a traves

ys ~ ° > ° del tuyo,
. CAdmo an m ?
cComo anadir familiares
[ ]
Sebastian Davalos

72966314 Apellido paterno *
(2) Editar perfil
Antecedentes de salud Apellido Materno *
A8 Agregar adicionales
AR Cambiar de perfil Sexo *
¢. Configuracion i
@ Central de ayuda Fecha de nacimiento *

Afo 59 Mes = Dia E

:| Terminos y condiciones

Documento de identificacion *

LU Cerrar sesiéon

DNI v

Parentesco *

Dale clic en Ingresa los datos del Repite el proceso
“Agregar familiares”. familiar y haz clic para agregar mas
en “Registrar”. familiares.
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;Como visualizar los
documentos despues
de una atencion?

iHola, Sebastian!

0 Administrar adicionales

jAtiendete con un doctor ahora!

ccede a nuestro contenido de

Bienestar \

:;MNecesitas ver a un doctor? (j‘
Atiéndete ahora 'f =
" v
(N
Inicio Citas Recetas

Dale clic en
“Recetas’”.

' & Citas de Sebastian © @

Atenciones realizadas

Dr. Kevin Florian
, CMP; 89636
A

03/07/2025 (10:00 HRS) 10:00 @& EXITOSO

Acceder a los documentos

o Dr. Jose Miguel Delgado

i' CMP: 71752

02/07/2025 (14:18 HRS) 14:18 @ EXITOSO

Acceder a los documentos

Dr. Lucia del Milagro Alvarez
CMP: 99372

28/06/2025 (13:29 HRS) 13:29 & EXITOSO

Acceder a los documentos

Dr. Lucia del Milagro Alvarez
CMP: 99372

28/06/2025 [13:01 HRS) 13:01 @ EXITOSO

Acceder a los documentos

Selecciona la atencion en la
gue se emitid el documento
gue guieres ver.

< Resumen de la sesion

Dr. Jose Miguel Delgado

W, Chat =+ Indicaciones E Documentos

Iml-::;ir:lnnns;
Informe

Receta médica

Selecciona el
documento a visualizar
e Ingresa tu DNI.
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jHola, Sebastian!

;Como habilitar los R T——— .............

Permitir notificocicones .,

®
° V4
PErMmiISOS de camara — i sswiitts | @ED
° V4
m I C rOfO n Or? iAtiéndete con un doctor ahora!
° Permitir accoso o fotos o
:
Historia Receta
Accede a nuestro contenido de
Bienestar \
:¢Necesitas ver a un doctor?
Dentro de la app, dale AseguUrate de los permisos de camara
clic en “Ajustes” (arriba y video estén activados para poder usar

a la derecha). todas las funciones correctamente.
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< Confirmar reserva

Ticket de reserva

& Cita con nutricionista

Manual de uso

iHola, Sebastian!

3 de julio de 2025

Paciente: Sebastian Davalos Rouillor
' _________________________________________________
[} ! = . - .
( CO I I IO a g e I Id a r : *8, Administrar adicionales Marfiana Fecha: 3 dei
. ~
una cita? NSy —
¢ g Angela Marreros Especialidad: MNutricior
CNP:5514 # 4.6
jAtiendete con un doctor ahora! Recomendaciones:
[» ra de 1 I |
I de
ccede a nuestro contenido de
Bienestar \ Importante
A El tiempo de tolerancia para ingresar a la cita
A I I g
= Ao B n toe
:MNecesitas ver a un doctor? /j] es de 5 minutos

<
Atiéndete ahora .

4 L]

. . Confirmar reserva

(A '
Inicio Citas Receta:

Selecciona la
especialidad.

Selecciona el horario. Confirma tu reserva.
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< Citas de Sebastian
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;COMmo entrar a una

2 ? 03/07/2025 19:40 ® CREADO
C I a a g e I l a a ?. Lic. Angela Marreros
¢ - NUtricion

Citas pendientes A

? Lic. Angela Marreros

R‘ Administrar adicionales CNP: 5514

-

03/07/2025 19:40 @& CITA PENDIENTE

e Ver citas pasadas Yt

iAtiendete con un doctor ahora!

i

&

iMNecesitas ver a un doctor?

A B

Inicio

A la hora de su cita, Ingrese a la cita y espera
ingresa a citas. que inicie la sesion.
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PARA TODOS. £ KUunadn Za Jbénica

Preguntas

Postbles dudas onctos do ey

lugar

Atiéndete en minutos con doctores, asesoria nutricional, soporte
psicoldgico, contenido de bienestar y mucho més.

Nuestros beneficios
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PARA TODOS.

Preguntas D
frecuentes /

Posibles dudas
Ingreso a Kunan @

@

¢Como puedo ingresar a Kunan Salud?

Puedes acceder de dos formas:

Descargando |la app en las tiendas virtuales:

App Store (IPhone) o Google Play (Android).

A traves de la pagina web: www.kunansalud.com

{Como me descargo Kunan Salud?

Busca Kunhan Salud en las tiendas virtuales:
App Store (IPhone) o Google Play (Android).
Solo debes hacer clic en "Instalar" y listo.

¢Como ingreso a través de la pagina web?
Desde una laptop, tablet o smartphone:

ngresa a www.kunansalud.com

Desde ahi, podras usar la plataforma en linea sin
necesidad de descargar nada.




Nuevo beneficio

PARA TODOS.

Preguntas
@ ¢Como ingresar via WEB? (Primera vez)

frecuentes /
1. Ingresa a www.kunansalud.com

Posibles dudas . i
2. Haz clic en |la seccion para colaboradores y proveedores.
|ng reso g KU Nnan 3. Ingresa tu DNI y haz clic en continuar.

@ (Como ingresar via WEB? (Segunda vez)
1. Ingresa a www.kunansalud.com

2. Haz clic en |la seccion para colaboradores y proveedores.
3. Ingresa tu DNI, contrasena y haz clic en continuar.

4. \Ya estaras dentro y podras disfrutar del servicio!.




Nuevo beneficio

PARA TODOS.

Preguntas
frecuentes /
Posibles dudas ) D e e s

3. Seleccionar la opcion acceder como Cliente Kunan.
INngreso a Kunan 4 Ingresa tu DNl y da clic a “continuar”.

5. Completa tu informacién y crea una contrasena.

@ {Como ingresar via APP?
1. Ingresa a Play Store (Android) o App Store (iPhone)

¢Como ingresar via APP (Segunda vez)?
1. Abre la app Kunan Salud.

2. Haz clic en |la seccidon para colaboradores y proveedores.
3. Ingresa tu DNI, contrasena y haz clic en continuar.
4. iYa estaras dentro y podras disfrutar del servicio!.
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Preguntas
frecuentes /

Posibles dudas
Atenciones

;Como me atiendo con un doctor en minutos?

Haz clic en el botdn que dice jAtiéndete con un doctor ya!

Entraras a una sala de espera virtual, gue es un chat donde puedes
contarle tus sintomas al doctor que te atendera.

Es importante mantenerte conectado hasta que el doctor te llame.
Cuando sea tu turno, recibiras una notificacion para atenderte en
videollamada.

¢Cuales son los horarios de atencion de medicina general?
De 9 am a 9 pm, todos los dias de |la semana, incluyendo
domingos vy feriados.

cLas atenciones tienen un costo?
No tienen un costo. El beneficio lo asume la empresa.

cLas atenciones son virtuales o presenciales?
Todas son virtuales, a través de videollamada.
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PARA TODOS.

Preguntas
frecuentes /

Posibles dudas

Recetas, pruebas
adicionales y familiares 02.

o'

@

(Qué pasa si el doctor te emite una receta?

La receta en si es gratuita, pero los medicamentos si
tienen costo y deben pagarlos los usuarios.

Ademas, cualquier examen adicional (Por ejemplo:
Pruebas de laboratorio) tambiéen los asume el usuario.

¢Como registro a un familiar?
En la pantalla principal, haz clic en “Agregar Familiares”
y completa los datos del familiar para registrarlo.

JUn familiar puede atenderse desde mi perfil?
No. Cada persona debe atenderse desde su propio perfil.
Cada familiar tendra su propio perfil y debe validar su
identidad cuando soliciten atencion.
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Preguntas
frecuentes /

Posibles dudas 01

(Puedo incluir a alguien que no sea familiar directo?
Si, puedes incluir a guien desees, no hecesariamente

. un familiar cercano.
Familiares

@

JUn familiar puede acceder desde su propio smartphone?
Si. El titular primero registra al familiar. Después, puede
notificarle y gue descargue Kunan en su teléfono, y alli podra

acceder con sus propios datos (que el mismo titular ha
registrado previamente).




Ingresa por la web o descarga la app y activa tu beneficio

( Descarga la app )

] e

Accede a través de Descarga la app
tu celular, tablet o Kunan Salud en las
laptop ingresando a tiendas virtuales

www.kunansalud.com & App Store




